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1. Toezichtdruk in de pensioensector
De druk vanuit de toezichthouder op datakwaliteit en invaren neemt enorm toe. De druk zorgt echter voor dilemma’s in de 

driehoek zorgvuldigheid, snelheid en kosten

PensioenPro, november 2023

Toegenomen toezichtdruk
In de driehoek zorgvuldigheid, snelheid en kosten leidt een hele hoge 
zorgvuldigheid tot hogere kosten en een grotere tijdsbesteding

PensioenPro, augustus 2022

Geldgids mei 2021

FD februari 2020

FD, mei 2023

NRC, maart 2022
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1. Vraag - Toezichtdruk 

C

B

A De huidige toezichtdruk is te hoog

Wat vinden jullie van de toezichtdruk in de pensioensector?

De huidige toezichtdruk is goed, maar moet niet verder toenemen

De huidige toezichtdruk is nog onvoldoende en zou verder moeten toenemen

Geef je antwoord door de corresponderende sticky note op te steken of niet
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1. Invaarrisico’s - Agnes Joseph - vanaf 4:55
In haar maiden speech wijst Agnes Joseph van NSC op de invaarrisico’s en de bijbehorende gevaren van een enorme datamigratie 

naar momenteel ‘onafgebouwde’ IT-systemen
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Deloitte visie op invaren

DataHub (input)

Collecteren, verbinden en opslaan van 
de noodzakelijke brondata uit 
verschillende legacy systemen

Actuariële conversie (leidend)

Datamigratie (volgend)

Migreren van geconverteerde pensioendata van 
bron- naar doelsysteem met behulp van een Data 
Hub

Omzetten van aanspraken naar persoonlijk 
pensioenvermogen in het iteratief 
ontwikkeld Rekenhuis

QA: Aanspraken op orde

Zekerstellen juiste en volledige nFTK
aanspraken van de deelnemers DataHub (output)

Opslag geconverteerde data voor 
doelsystemen; zonder impact op de 

business as usualUitvalstraat

Uitvalstraat

Afstemmingscyclus IT organisatie

Afstemmingscyclus fondsen

QA: Persoonlijk pensioenvermogen

Zekerstellen juiste en volledige 
persoonlijk pensioenvermogens incl. 

transparantie over conversie

Klantcommunicatie & Invaarklantreis



Kader 

Pensioenfederatie
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2. Fases Kader Pensioenfederatie
Het Kader datakwaliteit vanuit de Pensioenfederatie ter voorbereiding op het invaren omvat zes fasen, die door de pensioenuitvoerder 

doorlopen worden

Fasering Kader 
Pensioenfederatie

Activiteit

1.1 Datakwaliteitsbeleid

1.2 Kritieke Data Elementen

2.1 Risico Inventarisatie

2.2 Risicobeoordeling

2.3 Vaststellen risicobereidheid (MTA)

3.1 Data Profiling

3.2 Data analyse

3.3 Deelwaarnemingen

4.1 Rapportage en beoordeling

4.2 Besluitvorming

4.3 Correcties uitvoeren

4.4 Voorlopig oordeel over de datakwaliteit

Overeengekomen specifieke werkzaamheden

Finaal besluit bestuur over voldoende datakwaliteit voor 
invaren

1. OPZET DATAKWALITEIT

2. RISICO-INVENTARISATIE 
EN -BEOORDELING

6. BESLUIT OVER 
DATAKWALITEIT INVAREN

3. DATA ANALYSES EN 
DEELWAARNEMINGEN

4. RAPPORTAGE EN 
BEOORDELING

5. WERKZAAMHEDEN 
ACOOUNTANT

Toelichting 

• Pensioenuitvoerder heeft veelal haar eigen raamwerk 
voor datamanagement en datakwaliteitscontrole voor de 
reguliere Pensioenuitvoering

• Voor de overgang naar het nieuwe Pensioenstelsel zijn 
aanvullende controles nodig – immers na de overgang 
zijn geen (/beperkte) correcties mogelijk 

• Pensioenfondsen hebben zich verenigd in de 
Pensioenfederatie, en een kader opgezet om 
datakwaliteit te toetsen 

• Zeer belangrijk is de vaststelling van de kwantitatieve 
risicobereidheid, welke wordt geformuleerd in fase 2. Dit 
is de maximale toegestane afwijking op de individuele 
aanspraak (MTA) 

iteratief

iteratief
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2. Vraag - Kader Datakwaliteit Pensioenfederatie

C

B

A Het niveau van datakwaliteit is heel goed en daarmee het Kader makkelijk 
uitvoerbaar

Wat denken jullie van het huidige niveau van 

datakwaliteit in de pensioensector?

Het niveau van datakwaliteit moet nog flink opgeschroefd worden om aan 
het Kader te kunnen voldoen 

Geef je antwoord door de corresponderende sticky note op te steken of niet

Het niveau van datakwaliteit is redelijk, maar met de nodige inspanning 
vanuit de pensioenuitvoerders moet het Kader te doorlopen zijn
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2. Onze visie op Data Kwaliteit Management | Zwitserse kaas model
Om aan te kunnen tonen dat de aanspraken op orde zijn, is een combinatie van reeds ingerichte maatregelen en aanvullende 

controles nodig. Geen van deze werkzaamheden mitigeert risico’s volledig, maar hoe beter het datakwaliteit management systeem

van de organisatie is, hoe minder aanvullende werkzaamheden er nodig zullen zijn.

Totaal risico 
op fouten in 
aanspraken
(bijv. door 

invoerfouten 
in mutaties)

Aanspraken 
aantoonbaar 

op orde

(Aanvullende) acties voor het detecteren en verhelpen van 
datakwaliteit problemen

Structurele borging van datakwaliteit binnen de eigen 
organisatie en de keten

Door de organisatie 
aanvaard risico op 

fouten

Overall governance, architectuur & veranderprogramma
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2. Dialoog PUO-Pensioenfondsen besluitvorming en rapportage datakwaliteit
We zien vijf DQ-deelopleveringen waarover afzonderlijk de dialoog (rapportage en besluitvorming) kan plaats vinden met de aangesloten 

pensioenfondsen

Pensioenfederatie Kader Datakwaliteit – Wet toekomst pensioenen

Opzet datakwaliteit 
beleid

• GAP analyse en 
analyse 
toepasbaarheid (o.a. 
risk appetite) 
bestaand data 
kwaliteit raamwerk

• Inventarisatie KDE 

Generieke (data) 

analyse

• Data profiling en 
generieke data-
analyses (distributie, 
verbanden, outlier, 
plausibiliteits-
controle)

Risico-inventarisatie 

en beoordeling

• Risicoprofiel PUO en 
deelnemers

• Risicobeoordeling en 
doorwerking MTA

Specifieke (data) 

analyse

• Specifieke risico-
gedreven data analyses 
(bijv. op mutaties en -
berekeningen) mede op 
basis van advanced
analytics

Deelwaarnemingen 

en evaluatie

• Aanpak voor 
gestratificeerd 
aselecte / risico-
gedreven 
deelwaarnemingen 
op aanspraken en 
evaluatie van 
resultaten

Overeengekomen specifieke werkzaamheden toets door externe accountant van PUO of pensioenfonds (fase 5)

Fase/deeloplevering 1 Fase/deeloplevering 2 Fase/deeloplevering 3a Fase/deeloplevering 3b Fase/deeloplevering 3c

?

Rapportage & besluitvorming (fase 4)

? ??

Besluit over datakwaliteit voor invaren (fase 6)



Datakwaliteit
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3. Datakwaliteit | Kwaliteit van nFTK aanspraken onder druk
De kwaliteit van pensioenaanspraken is al langer onderwerp van discussie in de sector; het is een probleem dat met de overstap 

naar een nieuw pensioen contract nog meer in het centrum van de (publieke) belangstelling komt te staan

Eerdere onderzoeken door de toezichthouders (bijv. Quinto-P) 
hebben aangetoond dat zorgen over datakwaliteit en verbetering 
mogelijk / noodzakelijk is

Doorlooptijd en kosten van fondsmigraties (overstap naar andere 
uitvoerder) zijn in het verleden structureel onderschat juist door 
kwaliteitsissues in de data

Aanhoudende berichten in de media over foutief berekende 
aanspraken door uitvoerders met soms grote gevolgen voor 
deelnemers, en impact op vertrouwen in sector

Geldgids mei 2021

DNB Nieuwsbrief Pensioenen mei 2012

FD februari 2020

NOS, november 2019
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3. Datakwaliteit | Foutbronnen in volle breedte van de pensioenadministratie
De oorzaken voor onjuiste pensioenaanspraken zijn in de volle breedte van de pensioenadministratie te vinden in onvolledige deelnemer data, 

niet (volledig) verwerkte mutaties en onjuiste vertaling van de regeling in rekenregels 

Foutbronnen*

Deelnemer data
• Salaris en toe(s)lagen
• Parttime en AO-percentage
• Producten 
• Persoonsgegevens
• …

Regeling / Rekenregels
• Overgangsregelingen
• Fiscaalkader
• Grondslagen
• Franchise
• Premietabellen
• …

Mutaties / Life events
• Huwelijk en echtscheiding 
• Geboorte en overlijden
• Waardeoverdracht
• Arbeidsongeschiktheid
• …

Pensioen 
Aanspraken

Data decompositie

1. Te laat aangeleverde (salaris)mutaties van werkgevers
2. Incomplete, foutief of laat aangeleverde data van SVB
3. Achterstanden in de verwerking van aangeleverde wijzigingen bijvoorbeeld 

parttime %
4. Vergeten pensioenen
5. Ontbrekende gegevens b.v. BSN nummers, deelnemers in het buitenland

1. Fiscale regelingen niet compleet geïmplementeerd (over alle producten/systemen) 
2. Inconsistente toepassing van datadefinities (bijv. inkomensbegrippen) in systemen
3. Hoog-laag constructie incorrect verwerkt in de administratie
4. Bijspaarproducten onvoldoende verwerkt in pensioensystemen
5. Automatisering van overgangsregelingen en sub-administraties
6. Systeemovergangen uit verleden met foutieve of incomplete datamigratie
7. Eenmalige uitkering niet volledige verwerkt

1. Incorrecte verwerking van echtscheiding in combinatie met complexe producten 
(IP)

2. Fouten in verwerking waardeoverdrachten (missende data in complexe producten)
3. Fouten ontstaan door een combinatie van verwerkte mutaties en verlate 

informatie 
4. Gewijzigde AOW leeftijd welke achteraf fouten veroorzaakt in verevende 

pensioenen voor wijziging AOW leeftijd
5. Onterecht gehonoreerde uitruilkeuzes van pensioen
6. Handmatige mutaties en handmatige processen van complexe regelingen

* Deloitte ervaring uit datakwaliteitsprojecten
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3. Datakwaliteit | Controle raamwerk vanuit DNB
DNB stelt dat deelnemers en werkgevers erop moeten kunnen vertrouwen dat de pensioenadministratie op correcte wijze wordt 

uitgevoerd en heeft daarbij een controle raamwerk opgesteld van 55 controles waaraan de pensioenadministratie (op z'n minst) dient te 

worden getoetst

Controle 
domeinen

• Leeftijd
• Dienstverband en parttime
• Persoonsgegevens
• …

• Grondslag
• Indexatie
• Ingang
• Pensionering
• …

• Huwelijk
• Echtscheiding
• Overlijden
• AO
• …

Voorbeelden 
van generieke 
analyse

❑ Er zijn geen fictieve geboortedatums
❑ Actieve deelnemers hebben een leeftijd 

tussen xx en yy
❑ Een deelnemer kan geen dubbele 

dienstverbanden hebben waardoor de 
deeltijdfactor hoger wordt dan 1.x

❑ BSN komt bij meerdere personen voor
❑ ……

❑ Salaris > 0
❑ De indexatiepercentages zijn minimaal 0% 

en zijn maximaal inflatie + 1%
❑ Als deelnemer met status actief of slaper 

geen (uitgestelde) individuele 
pensioenleeftijd heeft, dan is deelnemer 
jonger dan pensioenleeftijd in regeling (xx 
jaar; bijv. 67).

❑ Een wees is jonger dan 27 jaar
❑ ……

❑ Per deelnemer is maximaal 1 actief 
partnerschap aanwezig

❑ Per deelnemer zijn er niet meer dan 2 
wijzigingen per jaar in het kader van 
echtscheiding

❑ Als overlijdensdatum is gepasseerd, dan is 
status overleden

❑ Als een deelnemer arbeidsongeschikt is 
dan is ook de eerste ziektedag bekend

❑ ……

Deelnemer data Regeling / Rekenregels Mutaties / Life events
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3. Vraag – Datakwaliteit

C

B

A De aanspraken moet 100% op orde zijn voor invaren

Hoe kijken jullie tegen het belang van een foutloze administratie 

aan als voorwaarde voor invaren?

Goed is goed genoeg

Geef je antwoord door de corresponderende sticky note op te steken of niet 

De kwaliteit is niet belangrijk (gezien het aantal fouten in de administratie 
eigenlijk verwaarloosbaar zijn ten opzichte van de totale populatie)
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3. Datakwaliteit | Issue Detectie
Op basis van steekproeven en een beproefde analysetechnieken krijgen we op hoofdlijnen zicht op de data issues en benodigde 

herstelinspanning per fonds

Handmatige file check
Doorrekenen van enkele files:

Doorrekening op basis van hypotheses 
over fouten

Data Integriteit 

Aan de hand van logische business rules 
wordt de integriteit van data vastgesteld.

Plausibiliteit 

Alle data wordt vergeleken met de 
huidige stand van gegevens van externe 
bronnen (zoals GBA of UWV)

Statistisch

Onderzoekt de waarde van elk individueel 
data element op afwijkingen.  

AI 

AI (Artificial Intelligence) wordt toegepast 
middels een combinatie van machine 
learning algoritmes en patroon analyses

AnalysetechniekenComplexiteitdrivers

Complexe pensioenregelingen en wetswijzigingen
Overgangsregelingen en uitzonderingsbepalingen in 
pensioenregelingen verhogen de complexiteit van de 
uitvoering. Ook wijzigingen in wetgeving werken door in 
pensioenregelingen en pensioenaanspraken en hebben 
gevolgen voor de administreerbaarheid

Historische brondata
De kwaliteit en aanwezigheid van de historische 
brondata, hebben een verhoogd risico op fouten en 
onvolledigheid. Tevens zijn de invoer en controles vaak 
handmatig en daarmee foutgevoelig

Gegevensinstroom
Deelnemers kunnen onjuist of onvolledig zijn 
opgevoerd. Mutaties idem, maar ook de bronnen 
(werkgevers, instanties) van deze mutaties kunnen 
fouten en omissies bevatten. 

Administratiesystemen
De afhankelijkheid van IT-systemen, die onvoldoende 
toekomstbestendig zijn zorgt voor handmatige 
verwerkingen. 

Regelingen onjuist in 
administratie

Pensioenaanspraken worden 
incorrect of niet berekend. 

Gebreken in brondata 

Relevante persoonlijke gegevens 
zoals geboortedatum en 
arbeidsgegevens zijn niet of foutief 
geadministreerd.

Onjuiste datamutaties

Mutaties zoals een echtscheiding, 
(salaris-)indexaties, wijzigingen in 
arbeidsgeschiktheid of een uitruil 
zijn niet of foutief geadministreerd

Miscommunicatie tussen IT-
systemen

Het transformeren van data en 
uitvoering van berekeningen gaat 
onjuist

Data issues

Geeft inzicht in de kwaliteit 
(juistheid en volledigheid) van de 

de pensioenadministratie en 
aanspraken op individueel 

deelnemersniveau

Geeft inzicht in de mate waarin 
relaties tussen de verschillende 

dataelementen technisch en 
syntactisch juist en volledig zijn

Geeft inzicht in de mate waarin de 
data geloofwaardig is en 

overeenkomt met de 
werkelijkheid

Geeft statistische inzicht in de 
frequentie van de waarden om 
mogelijke fouten (outliers) te 

ontdekken

Geeft inzicht in de mate waarin de 
data qua presentatie en inhoud 

correct is vastgelegd

1 Hypotheses over mogelijke data issues Validatie op basis van steekproef gedreven analyses2



Actuariële conversie
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4. Actuariële conversie | Positie in de transitieproces
Gedegen datakwaliteit in combinatie met juiste (transparante) berekeningen zijn essentieel voor een succesvolle transitie

2
0

O N D E R D E E L FA S E

Transparantie in besluitvorming betreft niet alleen de daadwerkelijke pensioenberekeningen, maar ook de processen 

die daar zowel vooraf aan gaan als op volgen. Dit betekent dat alle stappen, overwegingen en besluiten die genomen 

worden, voorbereid, onderbouwd en onderzocht moeten worden. Denk hierbij aan onderzoek naar risicopreferentie, 

uitvoerbaarheid van de regeling, etc. 

B E S L U I T V O R M I N G S P R O C E S

B E S L U I T -

V O R M I N G S F A S E

Deelnemers moeten er op kunnen vertrouwen dat de omzetting naar de individuele pensioenvermogens juist 

geschiedt en dat zij krijgen waar zij recht op hebben. Volgens de wet moet een pensioenuitvoerder kunnen aantonen 

dat de datakwaliteit voor, tijdens en na transitie geborgd is. Hier is een kader voor opgesteld van o.a. de 

pensioenfederatie.

D A T A K W A L I T E I T  /  B O R G I N G

G E H E L E  P R O C E S

Binnen de context van de Wet Toekomst Pensioenen zijn berekeningen essentieel in de transitie van het omzetten van 

de pensioenen. Deze berekeningen zijn complex en moeten zowel nauwkeurig als transparant zijn. Aan de hand van de 

contractkeuze en risicobereidheid, zullen deze berekeningen moeten worden gemaakt . We onderscheiden hier drie 

specifieke berekeningen: contractkeuze (en de uitvoerbaarheid hiervan), compensatie en invaren.  

B E R E K E N I N G E N

I M P L E M E N T A T I E  

F A S E

De deelnemers betrekken bij bepaalde besluitvormingsprocessen kan zowel via persoonlijke kanalen, zoals het 

Uniform Pensioenoverzicht (UPO) en toelichtingen over specifieke keuzes, als via bredere communicatiemiddelen zoals 

jaarverslagen. Tijdens de transitie is het essentieel om deelnemers tijdig en duidelijk te informeren over besluiten, 

redenen en gevolgen.

C O M M U N I C A T I E

G E H E L E  P R O C E S
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4. Actuariële conversie | Invaren
Het verdelen van collectieve pensioenvermogen  bij invaren gaat via een interne collectieve waardeoverdracht, waarbij de bestaande 

pensioenaanspraken en –rechten worden overgedragen naar de nieuwe pensioenregeling/ het vernieuwde pensioenstelsel

Operationele reserve

Voor pensioenuitkering gereserveerde persoonlijk vermogen

Initiele vulling solidariteits/risicodelingsresrve

Compensatiedepot

E
v

e
n

w
ic

h
tin

g
h

e
id

Standaardmethode VBA - methode

Bepalen omrekenmethode

Collectief pensioenvermogen
vóór invaren
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4. Actuariële conversie | Belang van juiste aannames en juiste moment
De waarde van het collectief vermogen en de toedeling naar de individuele deelnemers is niet vast over tijd en gevoelig voor aannames

Hoe ziet mijn 
pensioenpotje eruit?Ik ben geboren op 15-02-1980 en 

heb € 5.000 opgebouwd 
ouderdomspensioen en € 3.000 

opgebouwd partnerpensioen

Aanames
• Pensioenleeftijd 67 jaar
• Sterfte cf. AG 2022 tafel, startjaar 

2024
• Rente = risicovrij𝑽𝑷𝑽𝒕 =

𝑶𝑷𝒕 ∙ ä𝒙+𝒕 +
𝑷𝑷𝒕 ∙ ä𝒙+𝒕,𝒚+𝒕

€ 144.869

€ 141.337

Aanames
• Pensioenleeftijd 67 jaar
• Sterfte cf. AG 2022 tafel, startjaar 

2024
• Rente = risicovrij

€ 144.778

€ 141.250

Leeftijd in maanden Leeftijd in dagen
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4. Vragen – Actuariële conversie

Waar denken jullie dat de grootste uitdaging zit t.a.v. de actuariële conversie?

C

B

A De doorrekening om tot de verdeling van het collectief vermogen te komen

De uitlegbaarheid van de resultaten

Geef je antwoord door de corresponderende sticky note op te steken of niet

De uitvoerbaarheid van het invaren en de nieuwe regeling
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Zijn er nog vragen?
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